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Приложение 2 

Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Б1.Б.03.11 Конфликт-менеджмент 
 

  
Направление подготовки 
(специальность) 

38.03.02 Менеджмент  

Направленность (профиль) Экономика и управление на предприятиях 
топливно-энергетического комплекса  

Квалификация Бакалавр 
  
Форма обучения Заочная 
  
Выпускающая кафедра Менеджмент  
Кафедра-разработчик Строительство 
  

Курс Час. 
/з.е. 

Лекции, 
час. 

Лаб.раб, 
час. 

Практ. 
зан., час. 

КСР СРС Контроль Форма 
контроля 

5 144/4 4 4 4 123 9 Экзамен Экзамен 

Итого 144/4 4 4 4 123 9 Экзамен Экзамен 

Дисциплина (модуль) относится к базовой части учебного плана. 
Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций: 

Общекультурные: 

ОК-5 
Способность работать в коллективе, толерантно воспринимая 
социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

Профессиональные 

ПК-2 

Владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций 
при проектировании межличностных, групповых и организационных 
коммуникаций на основе современных технологий управления 
персоналом, в том числе в межкультурной среде 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с основами 
конфликтологии на современном этапе. Трактуются вопросы предупреждения конфликтов, 
стратегии их разрешения. Рассматривается технология управления конфликтами, выбора 
оптимальных методов преодоления конфликтных ситуаций, роли руководителя в профилактике 
и разрешении конфликтов.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного 
процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль 
успеваемости в форме вопросов к устному опросу, теста и кейс-заданий. Промежуточный 
контроль в форме экзамена. 


