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Министерство образования и науки Российской Федерации 

Филиал Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
 высшего образования 

«Самарский государственный технический  университет» 
в г. Белебее Республики Башкортостан 

 
АННОТАЦИЯ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Б1.Б.01.06 «Теория и практика социальных коммуникаций» 

 
Направление подготовки 
(специальность) 

08.03.01  Строительство 

Направленность (профиль) Теплогазоснабжение и вентиляция 
 

Квалификация  бакалавр 

Форма обучения  заочная 

Выпускающая кафедра Строительство 

Кафедра-разработчик Менеджмент 

 

 

Курс Час./з.е. Лекции, 

час. 

Лаборат. 

раб.,час 

Практич. 

занятия, 

час. 

КСР СРС Контроль Форма 

контроля  

2 144/4 4  8 4 120 8 Зачет, 8 час. 

Итого 144/4 4  8 4 120 8 Зачет, 8 час 

 
Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Код компетенции Планируемые результаты освоения  ОП (содержание компетенции) 
1 2 

ОК-6 Обладать способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия  

ОК-7 Обладать способностью к самоорганизации и самообразованию 

 
Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

 
№ 

раздела 
Наименование раздела  
(этапы формирования 

компетенций) 

Содержание дисциплины 

1 2 3 
1 Общая теория  

социальных  
коммуникаций 

Понятия «коммуникация» и «межличностная коммуникация». 

Личность, как субъект общения. Основные  характеристики 

общения. Цель и средства общения. Межличностные 

коммуникации как социальное поведение. Прямые, косвенные и 

смешанные коммуникации. Индикаторы стиля жизни и 

межличностные коммуникации. 
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2 Профессиональные 
коммуникации 

Социальные общности, группы, организации. 

Структура и функции профессиональной коммуникации Этика 

профессиональной коммуникации. Социальное согласие и его роль 

в межличностном общении. Особенность кризисных коммуникаций 

и их критерии. Способы управления кризисными коммуникациями. 

Распространенные ошибки в формировании антикризисной 

программы. Анализ и прогнозирование конфликтных ситуаций. 

3 Основные 
коммуникативные 
навыки 

Вербально коммуникативные методы. Аргументация и убеждение. 

Выявление сильных сторон личности для выстраивания 

эффективных взаимоотношений (методика SDI). Преодоление 

барьеров в общении. Принципы командного взаимодействия и 

построение эффективного командного взаимодействия.  

Тактика и стратегия ведения деловых переговоров. 

Плюсы и минусы различных стратегий ведения переговоров. 

Анализ итогов деловых переговоров. Критерии оценки 

эффективности переговоров. 
4 Методы презентации 

информации 
Понимание риторики и ее роли в межличностном общении. Виды и 

типы аргументации. Публичное выступление: основные этапы 

подготовки. Написание информационных материалов и эссе. 

Подготовка информационного буклета и материалов, необходимых 

для переговорного процесса. 

 


