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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

(далее – ОП) 
Таблица 1 

 

Компетенция Планируемые результаты обучения по дисциплине  
(знания, умения, навыки) 

 
Код 

компетенции 
Планируемые 

результаты освоения  
ОП (содержание 

компетенции) 
1 2 3 

ОК-6 Обладать 

способностью 

работать в коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

этнические, 

конфессиональные и 

культурные различия  

Знать:  
- основы психологических отношений в коллективе; 

- сущность социальных и культурных процессов в 

современном обществе; 
-особенности коммуникативной ситуации, речевой и 

невербальной коммуникации, ее разновидностей; 

- особенности коммуникативной среды. 
Уметь:  
- анализировать групповую динамику и адекватно 

оценивать сложившуюся ситуацию в области 

межличностных и межгрупповых отношений в процессе 

трудовой деятельности;  

- вести переговоры, предупреждать и разрешать 
трудовые конфликты. 
Владеть:  
-социальными компетенциями для работы в трудовых 

коллективах, в частности, демонстрировать способность 

и готовность:  

 - к работе в команде на основе доверия, толерантности, 

сотрудничества и кооперации с ее членами и другими 

участниками социально-профессионального 

взаимодействия;        

- к принятию и реализации социальных и 

профессиональных статусных и ролевых функций; 

 - к усвоению и следованию социальным и 

профессиональным ценностям и нормам; 

- быть конкурентоспособным, мобильным и 

эффективным работником. 
ОК-7 Обладать 

способностью к 

самоорганизации и 

самообразованию 

Знать: основные алгоритмы самостоятельной работы 

Уметь: системно анализировать, обобщать информацию, 

формулировать цели и самостоятельно находить пути их 

достижения; использовать в образовательном процессе 

разнообразные ресурсы 

Владеть: способами самоконтроля, самоанализа, навыками 

демонстрации познавательной  активности 
 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОП  
(взаимосвязь с другими дисциплинами) 

 

Дисциплина относится к базовой части учебного плана. 
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Таблица 2 

 

 
№ 
п/п 

Код  
компетенции, 
реализуемой в 
данной РПД 

Необходимые 
предшествующие 

дисциплины 

Последующие дисциплины, базирующиеся на 
приобретенных компетенциях 

1 2 3 4 
1 ОК-6 Психология социального 

взаимодействия 

 Технологические процессы в строительстве 

Психология социального взаимодействия 
2 ОК-7 Химия 

Инженерное обеспечение 

строительства (геодезия, 

геология) 

Психология социального 

взаимодействия 

Железобетонные 

конструкции 

Психология социального взаимодействия 

 
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 
преподавателем (по видам учебных занятий)  
и на самостоятельную работу обучающихся 

Таблица 3 

 
Виды учебной 

работы 
Семестры, количество часов в семестре всего / 

часов в интерактивной форме 
Всего часов/ 

часов в 
интерактивной 

форме 

Всего 
ЗЕ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
Общая 
трудоемкость 

  90 54         144  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Контактная работа  всего: 16 16 
Аудиторная работа всего: 12 12 

Лекции   4          4 
Практические 

занятия 
  4 4         8 

Внеаудиторная работа всего: 4 4 
Контроль 

самостоятельной 

работы 

  2 2         4 

Самостоятельная работа всего: 120 120 
Самостоятельное 

изучение тем 
  46 10         56 

Подготовка доклада, 

реферата для 

выступления на 

практическом 

занятии 

  10 8         18 

Выполнение 

контрольной работы 
  20 20         40 

Подготовка к 

тестированию 
   6         6 

Форма промежуточной аттестации (указывается только семестр) 
Зачет   3 4         8 
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам)  
 

Таблица 4 

№ 
раздела 

Наименование раздела  
(этапы формирования 

компетенций) 

Содержание дисциплины 

1 2 3 
1 Общая теория  

социальных  
коммуникаций 

Понятия «коммуникация» и «межличностная коммуникация». 

Коммуникация как процесс обмена информацией. Успешность 

коммуникации. Коммуникативные навыки. Личность, как субъект 

общения. Основные  характеристики общения. Цель и средства 

общения. Основные типы и виды общения. Сферы 

межличностного взаимодействия: социально-ориентированное 

общение, групповое предметно-ориентированное общение и 

личностно-ориентированное общение. Межличностные 

коммуникации как социальное поведение. Виды социального 

поведения по М. Веберу. Роль навыков в межличностных 

коммуникациях. Взаимодействие «лицом к лицу». Формирование 

значения в процессе коммуникации. Речевое поведение.  

Коммуникативный процесс и коммуникация, как взаимодействие.  
Базовые элементы коммуникации (отправитель, сообщение, канал, 

получатель). Прямые, косвенные и смешанные коммуникации. 

Социальные роли и ролевое поведение. Ролевая теория личности 

(Р. Минтон, Р. Мертон, Т. Парсонс). Характеристики социальных 

ролей.  Влияние ролевого поведения на процесс коммуникации. 

Коммуникации и стиль жизни. Социальный статус человека как 

социолингвистическая категория. Индикаторы стиля жизни и 

межличностные коммуникации. 
2 Профессиональные 

коммуникации 
Социальная группа и социальная организация.  Определение 

социальной общности. Понятие социальной группы. 

Разновидности социальных общностей. Определение социальных 

классов и теория классовых отношений. Признаки социальных 

общностей. Определение понятия «социальная организация». 

Основные подходы к пониманию социальных организаций в 

социологии (К. Барнард, Д. Марча и Г. Саймон, П. Блау и У. Скотт, 

А. Этциони и т.д.). Характерные черты социальных организаций. 

Типологии социальных организаций. Формальные и неформальные 

организации. Описание бюрократических организаций (М. Вебер, 

Р. Мертон и т.д.). Определение различных организационных форм. 

Структура и элементы социальных организаций.  

Структура профессиональной коммуникации. Функции 

профессиональной коммуникации. Этика профессиональной 

коммуникации. Особенности взаимодействия в социальной группе. 

Самопрезентация. Фундаментальная ошибка атрибуции. 

Социальное конструирование восприятия. Восприятие событий 

человеком и интерпретация событий. Социальное согласие и роль 

социального согласия в межличностном общении. Формирование 

социальных ожиданий. Социальные установки и их влияние на 

межличностное общение. Конформное поведение и его 

разновидности. Процесс управления впечатлениями (И. Гофман). 

Влияние группы людей на межличностные коммуникации. 

Социальная фасилитация и групповая поляризация. 

Определение социального конфликта. Особенность кризисных 

коммуникаций и их критерии. Способы управления кризисными 

коммуникациями. Разновидности кризисов: внезапные кризисы, 

возникающие кризисы, постоянные кризисы. Признаки развития 

кризисной ситуации (З. Фрейзер). Формирование антикризисного 

плана (С. Блэк, П Грин). Распространенные ошибки в 
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формировании антикризисной программы. Анализ и 

прогнозирование конфликтных ситуаций. 

3 Основные 
коммуникативные 
навыки 

Речевой этикет. Тактика речевого поведения. Вербально 

коммуникативные методы (интервью, анкетирование, личностные 

тесты). «Убеждающая коммуникация» (К. Ховланд). 

Самопрезентация. Аргументация и убеждение. Установление 

доверительных отношений. Выявление сильных сторон личности 

для выстраивания эффективных взаимоотношений (методика SDI). 

Преодоление барьеров в общении. Приемы активного слушания. 

Практические приемы использования активного слушания. 

Неожиданное слушание. Рефлексивное и нерефлексивное 

слушание. Использование навыков фасилитации в групповом 

взаимодействии. Принципы командного взаимодействия и 

построение эффективного командного взаимодействия. 

Формирование команды и описание этапов развития команды. 

Различные роли участников команды. Методы саморегуляции.  

Тактика и стратегия ведения деловых переговоров. 

Определение стратегий делового общения.  Теория переговоров (Р. 

Фишер, У. Юри, В. Мастенброк). Функции деловых переговоров. 

Процедуры переговоров. Методы ведения переговоров (метод 

принципиальных переговоров, вариационный метод, метод 

интеграции, метод уравновешивания, компромиссный метод). 

Основные этапы ведения переговоров. Подготовка к 

переговорному процессу (К. Ханс). Способы подачи позиций. 

Приемы ведения переговоров. Плюсы и минусы различных 

стратегий ведения переговоров. Оформление реалистичных 

соглашений. Анализ итогов деловых переговоров. Критерии 

оценки эффективности переговоров. 
4 Методы презентации 

информации 
Понимание риторики и ее роли в межличностном общении. Виды 

аргументации (научная, дидактическая, диалектическая, 

полемическая, софистическая). Типы аргументации. Аргумент к 

факту и аргумент к авторитету. Риторические построения. 

Различные аудитории.  

Основные шаги написания речи (Определение темы; выбор цели; 

изучение аудитории; сбор вспомогательный материал; 

формирование главной идеи; выбор названия речи; тезисы речи; 

структурирование вспомогательного материала; планирование 

завершения выступления; планирование вступления; создание 

плана речи). Использование логических убеждений в речи. 

Использование эмоциональных убеждений. Использование 

невербальных средств в выступлении (положение оратора в 

пространстве, использование голосовых средств, мимические 

средства).  

Написание информационных материалов и эссе. Разновидности 

информационных текстов. Выбор темы информационного текста. 

Основные аспекты формирования информационного текста 

(информативность, адресность, своевременность, 

легкочитаемость). Определение целевой аудитории. Выбор целей 
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информационного материала и контроль эффективности. 

Логическое обоснование информационного текста. Подбор 

информационных материалов. Редактирование информационного 

текста. Подготовка информационного буклета и материалов, 

необходимых для переговорного процесса. 

 
4.1. Содержание лекционных занятий  

    Таблица 5 

№ 
раздела 

№ 
лекции 

Тема и план лекции Количество 
часов 

1 2 3 4 
1 1 Тема 1. Введение в теорию социальной коммуникации. 

1. Понятия «коммуникация» и «межличностная коммуникация».  
2. Личность, как субъект общения. Основные  характеристики 

общения.  
3. Сферы межличностного взаимодействия: социально-

ориентированное общение, групповое предметно-ориентированное 

общение и личностно-ориентированное общение.  
4. Межличностные коммуникации как социальное поведение. 

Коммуникативный процесс и коммуникация, как взаимодействие.  

 

2 

2 2 Тема 2. Профессиональные коммуникации. 
1. Социальная группа и социальная организация. Социальные 

организации в строительной сфере. 
2. Структура профессиональной коммуникации. Функции и этика 

профессиональной коммуникации.  

3.  Особенность кризисных коммуникаций и их критерии. Способы 

управления кризисными коммуникациями. Анализ и 

прогнозирование конфликтных ситуаций. 

2 

Итого 4 
 

4.2. Содержание лабораторных занятий 
 

Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом. 

 

 
 

4.3. Содержание практических (семинарских) занятий 
Таблица 6 

№ 
раздела 

№ 
практического 
(семинарского) 

занятия 

Тема и план практического (семинарского) занятия Количество 
часов 

1 2 3 4 
3 семестр 

1 1 Тема 1. Технологические аспекты развития 
социальных коммуникаций 
1. Понятие коммуникации. Этапы развития коммуникации 

в обществе. 

2. Техника и развитие коммуникации: массовая печать, 

радио, телевидение, Интернет. 

3. Массовая коммуникация как социальный институт. 
Выступление студентов с докладами, рефератами 

2 

1 2 Тема 2. Типы коммуникации 
1. Межличностная коммуникация. 

2. Внутри-и межгрупповая коммуникация. 

3. Политическая коммуникация: сущность, 

2 
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характеристики, функции. 

4.Сущность, уровни и формы межкультурной 

коммуникации. 
Выступление студентов с докладами, рефератами 

4 семестр 
3 3 Тема 3. Тактика и стратегия ведения деловых 

переговоров. 
1. Определение стратегий делового общения.   
2. Теория переговоров (Р. Фишер, У. Юри, В. Мастенброк). 

3. Функции деловых переговоров. Процедуры переговоров.  
4. Основные этапы ведения переговоров. Приемы и методы 

ведения переговоров (метод принципиальных переговоров, 

вариационный метод, метод интеграции, метод 

уравновешивания, компромиссный метод). 
5. Плюсы и минусы различных стратегий ведения 

переговоров.  
6. Анализ итогов деловых переговоров. Критерии оценки 

эффективности переговоров. 
Выступление студентов с докладами, рефератами 

 

4 4 Тема 4. Методы презентации информации. 
1. Риторика и ее роль в межличностном общении. 

Аргументация в риторике: основные виды и типы. 
2. Этапы подготовки публичного выступления. Вербальные 

и невербальные средства презентации. 
3. Практика подготовки информационных материалов и 

эссе: основные правила.  

4. Подготовка материалов для ведения переговорного 

процесса и сайта в сети Интернет. 

5. Тестирование 

 

Итого 8 
 

4.4. Содержание самостоятельной работы 
Таблица 7 

№ 
разде

ла 

Вид самостоятельной работы (подготовка к контрольной 

работе, к тесту, к практич. занятию, к зачету, выполнение д/з и 

т.д.) 
 

№ лекционного, 
практического 
(семинарского) 

занятия, № 
лабораторной 

работы  

Колич
ество 
часов 

1 2 3 4 
Семестр 3 

1 Самостоятельное изучение тем:  
Тема 1: Коммуникация как процесс и структура 
1. Понятие социальной коммуникации. 
2. Формы и виды коммуникации 
3. Модели коммуникации 

Лекция 1. 
Практическое 

занятие 1. 

 

10 

2 Тема 2. Исторические аспекты возникновения и развития 
коммуникации в обществе. 
1. Коммуникации древних цивилизаций. 
2. Этапы развития коммуникаций в обществе. 
3. Особенности межличностной, специализированной и массовой 

коммуникации. 

Лекция 1. 
Практическое 

занятие 1. 

  

10 

2 Тема 3. Коммуникации в различных сферах общества. 
1. Коммуникации в экономике, политике, управлении, культуре, 

социальной сфере. 
2. Коммуникации в строительной сфере и ЖКХ. 

Лекция 1. 
Практическое 

занятие 1. 
 

10 
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3. Связи с общественностью как комплексная коммуникация. 
4. Интегрированные коммуникации. 

2 Тема 4. Формы, типы и уровни коммуникации. 
1. Внутриличностные и межличностные коммуникации. 

2. Внутригрупповые и межгрупповые коммуникации. 

3. Внутриорганизационные и межорганизационные 

коммуникации. 

4. Вербальные средства коммуникации. Коммуникативные 

функции языка. 

5. Невербальные средства коммуникации и их функции. 

6. Синтетические виды коммуникации. 

Лекция 2. 
Практическое 

занятие 2. 
 

10 

2 Тема 5. Массовые коммуникации. 
1. Определение массовой коммуникации. 
2. Массовое общество и массовая коммуникация. 
3. Теории массовой коммуникации. 

Лекция 2. 
Практическое 

занятие 2. 

 

6 

Семестр 4 
3 Тема 6. Личность коммуникатора. 

1. Индивидуальное и институциональное в коммуникаторе. 
2. Параметры коммуникативной личности. 
3. Коммуникативная компетентность коммуникатора. 

Практическое 

занятие 3. 
 

2 

3 Тема 7. Невербальная коммуникация. 
1. Невербальная коммуникация: сущность, свойства, функции. 

2. Виды невербальных коммуникативных средств 

3. Говорение и слушание как основные процессы речевого 

поведения.  
4. Соотношение вербальных, невербальных и контекстных 

сообщений в говорении и слушании. 

Практическое 

занятие 3. 
2 

4 Тема 8. Аудитория коммуникации. 
1. Аудитория коммуникации: объективные и субъективные 

характеристики. 
2. Барьеры коммуникации и искажение информации. 
3. Эффективность социальной коммуникации. 

Практическое 

занятие 4. 
 

2 

4 Тема 9. Лингвистический уровень организации 
коммуникации  
1. Специфика языкового общения. 

2. Речевая коммуникация. Устная и письменная формы речевой 

коммуникации. 

3. Высказывание как элементарная единица коммуникации. 

4. Текст, его сущность, свойства, структура. 

5. Дискурс: свойства, признаки, подходы к моделированию. 

6. Метаязык и метакоммуникация. Специфика научного дискурса. 

Практическое 

занятие 4 
4 

1-4 Подготовка доклада, реферата для выступления на практическом 

занятии.  
ПЗ 1-4 18 

1-2 Выполнение контрольной работы № 1. К зачету (3 сем) 20 
3-4 Выполнение контрольной работы № 2. К зачету (4 сем) 20 
1-4 Подготовка к тестированию. ПЗ 4 6 

Итого 120 
 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине (модулю) 
 

Таблица 8 

№ 

п/п 
Автор(ы), наименование, место, 

год издания (если есть, указать 

«гриф») 

Количество 

в 

библиотеке 

(экз.) 

Электронные образовательные ресурсы (ЭОР) 

(наличие издания в электронной образовательной 

системе (ЭБС), в базах данных (БД)  с указанием 

ссылки на ресурс)* 
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Собственные Сторонние 
1 2 3 4 5 
1 Голуб О.Ю. Теория коммуникации 

[Электронный ресурс]: учебник / 

О.Ю. Голуб, С.В. Тихонова. — 

Электрон. текстовые данные. — 

М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 

2016. — 338 c. — 978-5-394-01262-

4. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/57124.ht

ml 

  ЭБС IPRbooks   
http://www.iprbookshop.

ru/57124.html 

 

2 Иеронова И.Ю. Введение в теорию 

коммуникации [Электронный 

ресурс]: учебное пособие / И.Ю. 

Иеронова. — Электрон. текстовые 

данные. — Калининград: 

Балтийский федеральный 

университет им. Иммануила 

Канта, 2006. — 135 c. — 5-88874-

749-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/23829.ht

ml 

 

 

  ЭБС IPRbooks   
http://www.iprbookshop.

ru/23829.html 

 

 

 

 

Доступ обучающихся к ЭБС IPRbooks  можно перейти по ссылке http://www.iprbookshop.ru после 

регистрации в электронном читальном зале. 
 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине (модулю) 

 
6.1. Перечень компетенций с указанием этапов  их формирования  

в процессе освоения ОП  
 

Таблица 9 

Код компетенции Этапы формирования компетенций   
(наименование раздела (–ов)) 

1 2 
ОК-6 1. Общая теория социальных коммуникаций. 

2. Профессиональные коммуникации. 

3. Основные коммуникативные навыки 

4. Методы презентации информации. 
ОК-7 1. Общая теория социальных коммуникаций. 

2. Профессиональные коммуникации. 

3. Основные коммуникативные навыки 

4. Методы презентации информации. 
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Шкала оценивания результатов 

Таблица 11 

Процентная шкала  
(при ее использовании) 

Оценка в системе «зачтено – не зачтено» 

1 3 

0-50% Не зачтено 

51-70% Зачтено 

71-84% Зачтено 

85-100% Зачтено 

 
    

6.3. Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения ОП 
 

6.3.1. Формы текущего контроля успеваемости 
Таблица 12 

№ раздела (-ов) 
(этапа 

формирования 

компетенции) 

№ (указать вид) 
занятия 

Наименование 
оценочного средства 

(решение задач, 
контрольная работа, 

отчет по лабораторным 

работам, тестирование, 

курсовая работа (проект), 

реферат и др.) 

Код 
контролируемой 

компетенции  

1 2 3 4 

1-4 Практические занятия 1-4 Семинар-диалог, 

опрос, изучение 

философских школ, 

течений, направлений, 

творчества отдельных 

философов, 

обсуждение основных 

философских проблем;  

выступление студентов 

с докладами, 

рефератами, 

контрольная работа. 

ОК-6 

ОК-7 

1-4 Практическое занятие 4 Тестирование 

 

Семинар диалог, опрос, изучение философских школ, течений, направлений, творчества 

отдельных философов – средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с 

обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема 

знаний обучающегося по вопросам практического занятия.  

 

Тематика докладов, рефератов 
1. Язык власти (Г. Лассвэлл). 

2. Межличностное общение и ролевое поведение (Р. Минтон, Р. Мертон, Т. Парсонс). 

3. Современные представления о коммуникации: дискурсивная модель (П. Бурдье, Р. Барт, Ж. 

Бодрийяр). 

4. Текст, как основа вербальной коммуникации (У. Эко). 

5. Основные теории невербальной коммуникации (А. Пиз, П. Экман). 
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6. Роль конформности в обществе и девиантное поведении. 

7. Кризисные ситуации в малых группах. 

8. Виды креативности и роль креативности в групповой деятельности. 

9. Теории креативности. 

10. Организационная культура и организационное поведение. 

11. Межкультурная коммуникация и организационная культура. 

12. Подходы к ведению деловых переговоров. 

13. Интервью в профессиональной деятельности. 

14. Роль электронной коммуникации в деловом общении. 

15. Интернет и современная организационная культура. 

16. Культурная гибридизация в современном мире. 

17. «Столкновение цивилизаций» (С. Хантингтон) и роль межличностной коммуникации в этом 

процессе. 

18. Особенности межличностной коммуникации в разных культурах. 

19. Социализация и инкультурация в различных обществах. 

20. Изменения роли субкультур в постиндустриальном обществе. 

21. Современные средства коммуникации: их влияние на российскую культуру. 

22. Методы развития групповой креативности. 

23. Кризисы в современном мире. 

24. Особенности коммуникации в информационном обществе. 

25. Элементы невербальной коммуникации. 

 

Требования к оформлению и содержанию контрольной работы 
Контрольная работа имеет целью самостоятельное углубленное изучение отдельных тем в 

курсе «Теория и практика социальных коммуникаций». Контрольная работа – это не только 

воспроизведение прочитанного, но и анализ, обобщение и аргументированное изложение 

собственной точки зрения на рассматриваемую проблему. Поэтому процесс разработки 

контрольной работы состоит из нескольких этапов, каждый из которых отразиться в ее 

содержании и будет оцениваться.  

1. Выбор темы и постановка проблемы. Вы свободны в выборе темы контрольной работы из 

предложенного ниже списка. Чтобы сделать свой выбор, учитывайте имеющиеся источники и 

литературу, их доступность. Одновременно с темой контрольной работы продумывается и ее 

проблематика. Оцениваются: соответствие проблемы заявленной теме работы.  

2. Сбор материала по выбранной теме. После выбора темы и постановки проблемы 

исследования необходимо подобрать литературу, содержащую основные данные, сведения. 

Начните эту работу с изучения материалов, изложенных в учебной литературе (учебных пособиях, 

курсах лекций, энциклопедиях, справочниках и др.). После изучения учебной литературы следует 

приступить к работе над дополнительной литературой, рекомендованной к темам. Используйте 

данные различных мониторингов, социологических исследований, помещенных в научных 

журналах, на сайтах в Интернете.  

В ходе этой работы рекомендуется делать выписки наиболее интересных цитат, фактических 

данных, оценок тех или иных фактов общественной жизни, сделанных различными 

исследователями и др. Все это потом необходимо проанализировать и добавить в текст 

контрольной работы с обязательным указанием ссылки на автора, название книги (статьи), год 

издания, издательство (название журнала) и номер страницы. Оценивается: соответствие и 

достаточное количество литературы для раскрытия заявленной темы работы. 

3. Составление плана. Определение содержания контрольной работы позволить уже на 

начальной стадии работы составить черновой вариант плана. Он состоит, как правило, из 

введения, в котором объясняется причина выбора темы исследования, ее актуальность, ставятся 

цели и задачи, дается краткий обзор литературы. Далее следует основная часть, состоящая из 2-5 

пунктов, которые могут содержать подпункты, в которой раскрывается тема контрольной работы.  
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Последняя часть – это заключение. Здесь необходимо подвести итог, сделать выводы и обобщения  

по теме. Оценивается: конкретность планирования исследования. 

4. Работа над текстовой частью контрольной работы. Далее следует четко, 

аргументированно следует раскрыть вопросы плана, подкрепить их ссылками на литературу. 

Одним из требований, предъявляемым к студентам, выполняющим контрольную работу, является 

ее самостоятельное выполнение. Иногда, некоторые студенты занимаются механическим 

списыванием текста из опубликованных, часто устаревших статей и книг. Это недопустимо и не 

может привести к зачету контрольной работы. Нежелательным является и злоупотребление 

цитатами, которые соединяются лишь отдельными фразами.  

Самостоятельное и творческое изложение вопросов контрольной работы заключается в том, 

что студент должен свободно излагать каждый вопрос по продуманной схеме, при этом используя 

знания литературы, не допуская отрывочных, не связанных между собой предложений, не 

перегружая текст цитатами. Положительным моментом контрольной работы будет являться 

изложение студентом собственной точки зрения по исследуемым вопросам. Это особенно важно, 

если вопрос является спорным и по нему ведутся дискуссии. Естественно, что, определяя и 

выдвигая свою позицию, студент должен ее аргументировать, ссылаясь на изученные материалы и 

литературу.  

Особое внимание нужно обратить на язык и стиль изложения, необходимо соблюдать 

единообразие в терминах и понятиях, недопустимы литературные погрешности и грубые 

грамматические ошибки, которые нередко ведут к искажению смыслового понятия текста. 

Орфографические ошибки и сокращения слов в контрольной работе также не допускаются. 

Объем контрольной работы наиболее оптимален в пределах 20 – 24 листов  ученической 

тетради, написанных разборчивым рукописным почерком или 13-15 страниц печатного текста 

(шрифт Times New Roman, кегль 14, интервал одинарный). Каждый пункт плана контрольной 

работы должен завершаться Вашими выводами по излагаемой теме.  

Оценивается: полнота раскрытия заявленной темы и проблемы исследования. 

5. Оформление контрольной работы. При выполнении контрольной работы необходимо 

обязательно соблюдать правила оформления, что включает в себя:  

1. Титульный лист (типовой), с указанием номера варианта выбранной Вами темы.  

2. План контрольной работы.  

3. Текст контрольной работы.  

4. Примечания.  

5. Список использованной литературы. Он должен быть оформлен в соответствии с 

правилами библиографии. Следует учесть, что в этом списке должно быть не менее 5 книг 

(статей), не являющихся учебными пособиями или учебниками. Оценивается:  соответствие 

оформления контрольной работы современным требованиям.  

Примечание. Контрольная работа должна быть сдана в учебную часть в строго определенный 

срок. После проверки ее преподавателем студент полчает краткую рецензию с итоговой оценкой – 

зачет/незачет. Зачтенная контрольная работа – необходимое условие при допуске студента к зачету. 

 
Темы контрольных работ (3 семестр) 

1. Коммуникация в глобальном процессе эволюции мировой цивилизации. 

2. Глобальное информационно-коммуникативное пространство. 

3. Становление информационного общества в глобализирующемся мире: принципы, 

модели, национальные особенности. 

4. Коммуникативные технологии в построении моделей социального взаимодействия. 

5. Современные коммуникативные стратегии в сферах социального взаимодействия. 

6. Вербальная и невербальная коммуникация в жизни человека. 

7. Основные положительные и отрицательные знаки невербальной коммуникации. 

8. Ролевое поведение, как основа межличностной коммуникации. 

9. Ролевое поведение и различные типы ролевого поведения. 

10. Функциональная модель коммуникации. 
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11. Линейная и нелинейная модель коммуникации. 

12. Подходы к изучению вербальной коммуникации. 

13. Практические модели межличностных коммуникаций. 

14. Основные элементы невербальной коммуникации. 

15. Различные виды общения. 

16. Возникновение и развитие кризисных ситуаций в организации. 

17. Теории социального конфликта. 

18. Межкультурные конфликты. 

19. Роль этики в профессиональной среде. 

20. Коммуникация между культурами: особенности общения в разных культурах. 

 

Темы контрольных работ (4 семестр) 
 

1. Разновидности вербально коммуникативных методов и их использование в 

профессиональной деятельности. 

2. Базовые принципы командного взаимодействия в межличностном взаимодействии. 

3. Подходы к формированию и развитию команды. 

4. Культура ведения деловых переговоров. 

5. Межкультурные переговоры: влияние культурных особенностей на переговорный 

процесс. 

6. Роль телефонных переговоров в межличностном общении: «холодные» и «горячие» 

звонки. 

7. Роль активного слушания в переговорах: этапы активного слушания. 

8. Использование интервью в профессиональных практиках. 

9. Развитие метода интервью. 

10. Негативные эффекты в процессе собеседования. 

11. Роль сети Интернет в процессе коммуникаций. 

12. Социологический анализ сетевых сообществ. 

13. Риторика – искусство и наука слова. 

14. Интернет-коммуникация и свобода слова. 

15. Борьба с терроризмом как информационно-коммуникативная проблема. 

16. Конструирование социальной реальности средствами массовой информации. 

17. Коммуникативная компетентность руководителя организации. 

18. Перспективы совершенствования кадрового потенциала на основе повышения 

коммуникативной компетентности. 

19. Информационно-коммуникативные технологии в управлении. 

20. Социальная ответственность PR. 

 

 
Образец теста 

(Код контролируемых компетенций: ОК-6, ОК-7) 

1. Коммуникация это: 
1. Передача вербальной информации между разными людьми. 

2. Опосредованное и целесообразное взаимодействиедвух субъектов. 

3. Процесс передачи социальных ценностей. 

4. Усвоение людьми социальных норм. 

2. Что такое межличностное общение? 
1. Процесс одновременного речевого взаимодействия коммуникантов и их воздействия друг на 

друга. 

2. Общение между несколькими разными личностями в социальной группе. 

3. Процесс передачи информации от одного индивида к другому. 
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4. Взаимодействие, между разными индивидами состоящее из вербальной и невербальной 

информации. 

3. Кто впервые ввел термин взаимодействие «лицом к лицу» («facetoface»)? 
1. A. И. Гофман. 

2. B. А. Шутц. 

3. П. Бергер. 

4. Д. Хоманс 

4. Что такое вербальная коммуникация? 
1. Речевое поведение, используемое для общения. 

2. Система фонетических знаков, используемых для коммуникации. 

3. Система символов, выработанная человеком на протяжении истории. 

4. Знаки, воздействующие на систему чувств человека. 

5. Что обозначает понятие дискурс? 
1. Система организации письменного текста. 

2. Система взаимодействие различных участников коммуникации. 

3. Социально обусловленная система речи. 

4. Система организации речи. 

6. Что такое кризисные коммуникации? 
1. Деструктивный тип коммуникации, ухудшающий взаимоотношение в группе. 

2. Эмоциональные способы взаимодействия между участниками коммуникации. 

3. Особенности взаимодействия участников коммуникации в кризисной ситуации. 

4. Разновидность коммуникации, возникающая между противоборствующими сторонами. 

7. С. Хантигнтон, определил явление «столкновения цивилизаций», как: 
1. Конфликт между различными субкультурами. 

2. Обмен культурными чертами между разными цивилизациями. 

3. Конфликт между расположенными географически по соседству цивилизациями. 

4. Взаимодействие между разными государствами. 

8. Что такое инкультурация?  
1. Приобщение человека к художественным ценностям. 

2. Процесс освоения индивидом норм общественной жизни и культуры. 

3. Усвоение человеком языка и традиций незнакомой культуры. 

4. Процесс межкультурной коммуникации. 

9. Что такое «убеждающая коммуникация»? 
1. Поиск компромисса в групповом взаимодействии. 

2. Определенный набор факторов составляющих убеждающее сообщение. 

3. Процесс, в котором один участник коммуникации воздействует на другого участника. 

4. Поиск убедительных аргументов. 

10. Рефлексивное слушание –это: 
1. Метод ведения беседы, когда один из участников только наблюдает за беседой. 

2. Метод ведения беседы, в котором предполагается активное взаимодействие между ее 

участниками. 

3. Способ анализа вербальной информации. 

4. Подход улаживания конфликтов в групповом взаимодействии. 

11. Какие стратегии ведения переговоров Вам известны? Отметьте несколько. 
1. Компромиссный тип. 

2. Эмпатийный тип. 

3. Конфронтационный тип. 

4. Партнерский тип. 

12. Что такое «горячий» звонок? 
1. Звонок человеку, который заинтересован в теме беседы. 

2. Конфликтная ситуация в процессе телефонных переговоров. 

3. Отсутствие взаимопонимания между участниками телефонной беседы. 
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4. Информационное сообщение, характеризующеесяотсутствием конкретики. 

13. Интервью –это: 
1. Метод коммуникативного взаимодействия между коммуникантами. 

2. Метод получения  первичной информации путем беседы. 

3. Метод, направленный на получение истины. 

4. Метод ведения деловых переговоров. 

14. Риторика – это: 
1. Теория и мастерство гармоничной речи. 

2. Техники изложения текста. 

3. Вербальные и невербальные способы коммуникации. 

4. Набор способов передачи вербальной информации. 

15. В чем заключается проявление коммуникационного барьера? 
1. Нарушение коммуникативного взаимодействия. 

2. Препятствие для движения смыслов. 

3. Сообщение, не имеющее адресанта. 

4. Сообщение, не содержащее смысла. 

 
6.3.2. Формы промежуточной аттестации 

Вопросы к зачету (семестр 3) 
(Контролируемые компетенции ОК-6, ОК-7) 

 

1. Понятия «коммуникация» и «межличностная коммуникация».  

2. Личность, как субъект общения. 

3. Основные типы и виды общения.  

4. Сферы межличностного взаимодействия: социально-ориентированное общение, групповое 

предметно-ориентированное общение и личностно-ориентированное общение.  

4. Межличностные коммуникации как социальное поведение. Коммуникативный процесс и 

коммуникация, как взаимодействие.  

5. Виды социального поведения по М. Веберу. 

6. Базовые элементы коммуникации (отправитель, сообщение, канал, получатель). 

7. Ролевая теория личности (Р. Минтон, Р. Мертон, Т. Парсонс). 

8. Влияние ролевого поведения на процесс коммуникации. 

9. Прямые, косвенные и смешанные коммуникации. 

10. Социальная группа и социальная организация.   

11. Особенности взаимодействия в социальной группе. 

12.Структура профессиональной коммуникации. 

13. Функции профессиональной коммуникации. 

14. Социальные установки и их влияние на межличностное общение.  

15. Конформное поведение и его разновидности. 

16. Социальные конфликты: типы, виды, стадии развития, пути преодоления. 

17. Особенность кризисных коммуникаций и их критерии.  

18. Способы управления кризисными коммуникациями. 

19. Анализ и прогнозирование конфликтных ситуаций. 

20.  Социальное согласие и роль социального согласия в межличностном общении. 

 
Вопросы к зачету (семестр 4) 

(Контролируемые компетенции ОК-6, ОК-7) 

 

1. Речевой этикет. Тактика речевого поведения. 

2. Характеристика вербально-коммуникативных методов (интервью, анкетирование, личностные 

тесты). 
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3. Выявление сильных сторон личности для выстраивания эффективных взаимоотношений 

(методика SDI).. 

4. Аргументация и ее виды (научная, дидактическая, диалектическая, полемическая, 

софистическая). 

5. Преодоление барьеров в общении. 

6. Принципы командного взаимодействия и построение эффективного командного 

взаимодействия. 

7. Определение стратегий делового общения.   

8. Теория переговоров (Р. Фишер, У. Юри, В. Мастенброк). 

9. Подготовка к переговорному процессу. 
10. Методы ведения переговоров (метод принципиальных переговоров, вариационный метод, 

метод интеграции, метод уравновешивания, компромиссный метод). 

11. Основные этапы ведения переговоров.  

12. Плюсы и минусы различных стратегий ведения переговоров. 

13. Правила подготовки информационных материалов для переговоров. 

14. Анализ итогов деловых переговоров. Критерии оценки эффективности переговоров. 

15. Риторика и ее роли в межличностном общении. 

16. Основные этапы подготовки публичного выступления. 

17. Использование невербальных средств в выступлении.  

18. Использование навыков фасилитации в групповом взаимодействии. 

19. Коммуникативная компетентность коммуникатора. 

20. Эффективность социальной коммуникации. 

 
6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

Максимальное количество баллов за семестр – 100. Студент допускается к зачету при 

условии 51 и более набранных за семестр баллов.  

 

Критерии и  шкала оценивания результатов изучения дисциплины во время занятий 

(текущий контроль успеваемости) 

Таблица 14 

Вид работы Количество 
баллов 

1. Выступление студентов с докладом на практическом занятии 10 
2. Выполнение контрольной работы  50 
3. Реферат 20 
4. Тестирование 20 
ИТОГО 100 

 

 
Таблица 15 

№ Критерии оценивания выступления с докладом на практическом занятии 
 

Баллы 

1 Соответствие темы содержанию 1 
2 Полнота раскрытия темы (проблема охарактеризована целостно, проанализированы 

причинно-следственные связи, выделены сущностные характеристики, приведены точки 

зрения на проблему различных ученых, сформулировано и аргументировано собственное 

видение проблемы).   

5 

3 Корректное использование научной терминологии 1 
4 Отсутствие фактических ошибок 1 
5 Изложение материала (при выступлении не допускается чтения материала) 1 
ИТОГО 10 
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              Таблица 16 

№ Критерии оценивания выполнения контрольной работы 
 

Баллы 

1 Полнота раскрытия всех вопросов контрольной работы (проблема охарактеризована 

целостно, проанализированы причинно-следственные связи, выделены сущностные 

характеристики, приведены точки зрения на проблему различных учёных, 

сформулировано и аргументировано собственное видение проблемы).   

25 

2 Самостоятельное, творческое изложение вопросов контрольной работы, наличие 

аргументации, подкрепление ее ссылками на научную литературу.  
10 

3 Корректное использование разнообразных источников, учебной и научной литературы, 

анализ различных точек зрения на дискуссионные проблемы 
10 

4 Корректное использование научной терминологии 2 
5 Отсутствие фактических ошибок 1 
6 Язык и стиль изложения  2 

 
 

ИТОГО 
 

50 
баллов 

 

 
Таблица 17 

 Критерии оценивания работы по реферированию 
 

Баллы 

1 Соответствие темы содержанию 1 
2 Правильный отбор материала 1 
3 Правильная группировка материала 1 
4 Соблюдение структуры реферата 1 
5 Полнота раскрытия темы реферата (проблема охарактеризована целостно, 

проанализированы причинно-следственные связи, выделены сущностные характеристики, 

приведены точки зрения на проблему различных философов, сформулировано и 

аргументировано собственное видение проблемы).   

5 

6 Самостоятельное, творческое изложение вопросов контрольной работы, наличие 

аргументации, подкрепление ее ссылками на научную литературу.  
5 

7 Корректное использование разнообразных источников, учебной и научной литературы, 

анализ различных точек зрения на дискуссионные проблемы 
3 

8 Корректное использование научной терминологии 1 
9 Отсутствие фактических ошибок 1 
10 Язык и стиль изложения  1 

 ИТОГО 20  
 

Тестирование 

До 7 верных ответов – 0 баллов 

7-9 верных ответов – 10 баллов 

10-13 верных ответов – 15 баллов 

14-15 верных ответов – 20 баллов 

 

Критерии и  шкала оценивания результатов изучения дисциплины на промежуточной 

аттестации  

Оценка «зачтено» во время ответа на зачете выставляется студенту, который знает основы 

психологических отношений в коллективе, сущность социальных и культурных процессов в 

современном обществе, имеет обширные представления об особенностях коммуникативной 

ситуации и коммуникативной среды. Студент знает о необходимости самостоятельно применять 

методы и средства познания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, 

в том числе в новых областях, непосредственно не связанных со сферой деятельности. 
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Обучающийся демонстрирует сформированное умение анализировать групповую динамику и 

адекватно оценивать сложившуюся ситуацию в области межличностного общения. Он умеет вести 

переговоры, толерантен, умеет выступать публично, в споре аргументировать собственную точку 

зрения на те или иные проблемы. Он умеет самостоятельно применять методы и средства 

познания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, использует в 

образовательном процессе разнообразные ресурсы. Студент демонстрирует успешное владение 

социальными компетенциями для работы в коллективе, в том числе, готовность к работе в 

команде, к принятию и реализации социальных и профессиональных статусных и ролевых 

функций, к усвоению и следованию социальным и профессиональным ценностям и нормам, 

готовность быть конкурентоспособным, мобильным и эффективным работником.   

Оценка «не зачтено» во время ответа на зачёте выставляется студенту, если он 

демонстрирует фрагментарные знания основ психологических отношений в коллективе, не 

ориентируется в сущности социальных и культурных процессов в современном мире. Не знает 

особенности коммуникативной ситуации и коммуникативной среды. Студент демонстрирует 

фрагментарные знания основных алгоритмов самостоятельной работы. Обучающийся 

демонстрирует фрагментарные умения анализировать групповую динамику, испытывает 

трудности в оценке ситуации, сложившейся в области межличностных и межгрупповых 

отношений. Испытывает затруднения при публичном выступлении, с трудом включается в 

дискуссию, не умеет аргументировать свою точку зрения на те или иные проблемы. Студент 

демонстрирует фрагментарные умения анализировать, обобщать информацию, формулировать 

цели; использует ограниченное количество ресурсов в образовательном процессе. Обучающийся 

демонстрирует фрагментарное владение социальными компетенциями для работы в коллективе. 

Обучающийся не владеет сформированными навыками самоконтроля, самоанализа, навыками 

демонстрации познавательной 

 
7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля) 
 

Таблица 18 

№ 

п/п 
Автор(ы), наименование, 

место, год издания (если 

есть, указать «гриф») 

Количество 

в 

библиотеке 

(экз.) 

Электронные образовательные ресурсы (ЭОР) (наличие 

издания в электронной образовательной системе (ЭБС), 

в базах данных (БД)  с указанием ссылки на ресурс)* 
Собственные Сторонние 

1 2 3 4 5 

Основная литература 
1 Голуб О.Ю. Теория 

коммуникации 

[Электронный ресурс]: 

учебник / О.Ю. Голуб, С.В. 

Тихонова. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : 

Дашков и К, Ай Пи Эр 

Медиа, 2016. — 338 c. — 

978-5-394-01262-4. — Режим 

доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/57

124.html 

  ЭБС IPRbooks  
http://www.iprbookshop.ru/5

7124.html 

 

2 Иеронова И.Ю. Введение в 

теорию коммуникации 

[Электронный ресурс]: 

учебное пособие / И.Ю. 

Иеронова. — Электрон. 

текстовые данные. — 

Калининград: Балтийский 

  ЭБС IPRbooks   
http://www.iprbookshop.ru/2

3829.html 
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федеральный университет 

им. Иммануила Канта, 2006. 

— 135 c. — 5-88874-749-1. 

— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/23

829.html 

 

 

Дополнительная литература 
3 Анпилогова Л.В. Теория 

коммуникации 

[Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Л.В. 

Анпилогова, Ю.В. 

Кудашова. — Электрон. 

текстовые данные. — 

Оренбург: Оренбургский 

государственный 

университет, ЭБС АСВ, 

2016. — 206 c. — 978-5-

7410-1459-2. — Режим 

доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61

412.html 

10  ЭБС IPRbooks   
http://www.iprbookshop.ru/6

1412.html 
 

4 Бердников И.П. PR-

Коммуникации (2-е издание) 

[Электронный ресурс] : 

практическое пособие / И.П. 

Бердников, А.Ф. Стрижова. 

— Электрон. текстовые 

данные. — М. : Дашков и К, 

Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 

208 c. — 978-5-394-01545-8. 

— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/57

028.html 

  ЭБС IPRbooks   
http://www.iprbookshop.ru/5

7028.html 
  

 

* Доступ обучающихся к ЭБС IPRbooks  можно перейти по ссылке http://www.iprbookshop.ru после 

регистрации в электронном читальном зале. 
 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

Электронно-библиотечная система IPRbooks  http://www.iprbookshop.ru 

 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Методические рекомендации при работе над конспектом во время проведения лекции. 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. 

Общие и утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций: 

1. Конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый 

лист которой должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, 

дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех 

или иных теоретических положений. 

2. Необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи 

разделов лекции должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения 
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разделов, выводов, определений, основных идей можно использовать цветные карандаши и 

фломастеры. 

3. Названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при 

самостоятельной работе найти и вписать их. 

4. В конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. 

Остальное должно быть записано своими словами. 

5. Каждому обучающемуся необходимо выработать и использовать допустимые 

сокращения наиболее распространенных терминов и понятий. 

6. В конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также 

рекомендуемые схемы, таблицы, диаграммы и т.д. 

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям. 

Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, 

полученных обучающимися на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного 

материала, а, следовательно, формирование у них определенных умений и навыков. 

В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, 

изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные 

преподавателем практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и 

требования программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи 

из литературы. Желательно приподготовке к практическим занятиям по дисциплине 

одновременно использовать несколько источников, раскрывающих заданные вопросы. 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа (по В.И. Далю «самостоятельный – человек, имеющий свои 

твердые убеждения») осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной. 

Самостоятельная работа приводит обучающегося к получению нового знания, 

упорядочению и углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных 

навыков и умений. 

Самостоятельная работа выполняет ряд функций: 

• развивающую; 

• информационно-обучающую; 

• ориентирующую и стимулирующую; 

• воспитывающую; 

• исследовательскую. 

Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса: 

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы; 

2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе); 

3. Выполнение разноуровневых задач и заданий; 

4. Работа с тестами и вопросами для самопроверки; 

5. Выполнение контрольной работы. 

Обучающимся рекомендуется с самого начала освоения курса работать с литературой и 

предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному аудиторному занятию. При этом 

актуализируются имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, 

возникают вопросы, ответы на которые обучающийся получает в аудитории. 

Можно отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по курсу имеют 

определенную специфику. При освоении курса обучающийся может пользоваться библиотекой 

вуза, которая обеспечена соответствующей литературой а также аудиториями для 

самостоятельной работы, в которых имеется выход в сеть Интернет и доступ к электронным 

библиотекам, информационно-справочным системам.  

Методические рекомендации по работе с литературой. 

Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, оригинальные научные 

монографические источники, научные публикации в периодической печати. Из них можно 

выделить литературу основную (рекомендуемую), дополнительную и литературу для 

углубленного изучения дисциплины. 
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Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – это книга, в 

которой изложены основы научных знаний по определенному предмету в соответствии с целями и 

задачами обучения, установленными программой. 

При работе с литературой следует учитывать, что имеются различные виды чтения, и 

каждый из них используется на определенных этапах освоения материала. 

Предварительное чтение направлено на выявление в тексте незнакомых терминов и поиск 

их значения в справочной литературе. В частности, при чтении указанной литературы необходимо 

подробнейшим образом анализировать понятия. 

Сквозное чтение предполагает прочтение материала от начала до конца. Сквозное чтение 

литературы из приведенного списка дает возможность обучающемуся сформировать свод 

основных понятий из изучаемой области и свободно владеть ими. 

Выборочное – наоборот, имеет целью поиск и отбор материала. В рамках данного курса 

выборочное чтение, как способ освоения содержания курса, должно использоваться при 

подготовке к практическим занятиям по соответствующим разделам. 

Аналитическое чтение – это критический разбор текста с последующим его 

конспектированием. 

Целью изучающего чтения является глубокое и всестороннее понимание учебной 

информации. Есть несколько приемов изучающего чтения: 

Чтение по алгоритму предполагает разбиение информации на блоки: название; автор; 

источник; основная идея текста; фактический материал; анализ текста путем сопоставления 

имеющихся точек зрения по рассматриваемым вопросам; новизна. 

Прием постановки вопросов к тексту имеет следующий алгоритм: 

• медленно прочитать текст, стараясь понять смысл изложенного; 

• выделить ключевые слова в тексте; 

• постараться понять основные идеи, подтекст и общий замысел автора. 

Прием тезирования заключается в формулировании тезисов в виде положений, 

утверждений, выводов. 

К этому можно добавить и иные приемы: прием реферирования, прием комментирования. 

Методические рекомендации по подготовке  презентаций. 

Основной задачей подготовки презентаций по курсу является закрепление и дальнейшее 

углубление студентами теоретических знаний по курсу «Корпоративная социальная 

ответственность» развитие навыков исследовательской работы, приобретение опыта работы с 

различной справочной и специальной литературой, а также развитие навыков работы с ПК. 

В ходе подготовки  презентации студент должен проявить способности к творческому 

поиску, критическому отбору материала, умение анализировать сформулированную проблему, 

делать выводы, вносить и обосновывать свои предложения по разрабатываемой теме. 

Наиболее распространенным программным продуктом для подготовки презентаций в 

настоящее время является MS PowerPoint (возможно использование и других программных 

продуктов). Первый слайд должен содержать название доклада, ФИО, номер группы, курса 

выступающего. Каждый слайд должен иметь заголовок и быть пронумерованным. Оптимальное 

число строк на слайде — от 6 до 11.  

Наиболее читабельным является Arial. Оформляйте все слайды в едином стиле. Размер 

шрифта основного текста – не менее 20 pt, заголовки не менее  28 pt. Не перегружайте слайд 

информацией. При подготовке презентации рекомендуется в максимальной степени использовать 

графики, схемы, диаграммы и модели с их кратким описанием. Фотографии и рисунки делают 

представляемую информацию более интересной и помогают удерживать внимание аудитории, 

давая возможность ясно понять суть предмета. Оптимальная скорость переключения — один 

слайд за 1–2 минуты. Для кратких выступлений допустимо два слайда в минуту, но не быстрее. 

Слушатели должны успеть воспринять информацию и со слайда, и на слух. «Универсальная» 

оценка – число слайдов равно продолжительности выступления в минутах. 

Презентация не заменяет, а дополняет доклад. Речь и слайды не должны совпадать, тогда 

презентация станет «объёмной». Речь должна быть более популярна и образна. Слайды же могут 
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содержать больше «технических» подробностей: формулы, схемы, таблицы, графики. Если Вы 

чувствуете себя неуверенно перед аудиторией, рекомендуется написать и выучить свою речь 

наизусть, т.к. сопровождение презентации должно носить характер свободного изложения. 

Озвучивание одной страницы (формат А4, шрифт 14pt, полуторный интервал) занимает 2 минуты. 

Следует помнить о том, что время выступления ограничено определенным регламентом. 
 

10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационно-справочных систем 
Таблица 19 

№ п/п Программное обеспечение 

Наименование № аудитории Количество рабочих мест 
1. MS Office 2007 Standard (Номер лицензии: 

42817794, Родительская программа: 

62799486ZZE0910 

11 14 

MS Office 2007 Standard (Номер лицензии: 

42817794, Родительская программа: 

62799486ZZE0910 

Библиотека. Читальный 

зал для 

самостоятельной 

работы 

8 

 

Таблица 20 

№ п/п Информационно-справочные системы 
1. Справочная правовая система «Консультант Плюс» (Локальная Сетевая версия Договор №234-

55). 
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Министерство образования и науки Российской Федерации 

Филиал Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения 
 высшего образования 

«Самарский государственный технический  университет» 
в г. Белебее Республики Башкортостан 

 
АННОТАЦИЯ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Б1.Б.01.06 «Теория и практика социальных коммуникаций» 

 
Направление подготовки 
(специальность) 

08.03.01  Строительство 

Направленность (профиль) Теплогазоснабжение и вентиляция 
 

Квалификация  бакалавр 

Форма обучения  заочная 

Выпускающая кафедра Строительство 

Кафедра-разработчик Менеджмент 

 

 

Курс Час./з.е. Лекции, 

час. 

Лаборат. 

раб.,час 

Практич. 

занятия, 

час. 

КСР СРС Контроль Форма 

контроля  

2 144/4 4  8 4 120 8 Зачет, 8 час. 

Итого 144/4 4  8 4 120 8 Зачет, 8 час 

 
Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Код компетенции Планируемые результаты освоения  ОП (содержание компетенции) 
1 2 

ОК-6 Обладать способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия  

ОК-7 Обладать способностью к самоорганизации и самообразованию 

 
Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

 
№ 

раздела 
Наименование раздела  
(этапы формирования 

компетенций) 

Содержание дисциплины 

1 2 3 
1 Общая теория  

социальных  
коммуникаций 

Понятия «коммуникация» и «межличностная коммуникация». 

Личность, как субъект общения. Основные  характеристики 

общения. Цель и средства общения. Межличностные 

коммуникации как социальное поведение. Прямые, косвенные и 

смешанные коммуникации. Индикаторы стиля жизни и 

межличностные коммуникации. 
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2 Профессиональные 
коммуникации 

Социальные общности, группы, организации. 

Структура и функции профессиональной коммуникации Этика 

профессиональной коммуникации. Социальное согласие и его роль 

в межличностном общении. Особенность кризисных коммуникаций 

и их критерии. Способы управления кризисными коммуникациями. 

Распространенные ошибки в формировании антикризисной 

программы. Анализ и прогнозирование конфликтных ситуаций. 

3 Основные 
коммуникативные 
навыки 

Вербально коммуникативные методы. Аргументация и убеждение. 

Выявление сильных сторон личности для выстраивания 

эффективных взаимоотношений (методика SDI). Преодоление 

барьеров в общении. Принципы командного взаимодействия и 

построение эффективного командного взаимодействия.  

Тактика и стратегия ведения деловых переговоров. 

Плюсы и минусы различных стратегий ведения переговоров. 

Анализ итогов деловых переговоров. Критерии оценки 

эффективности переговоров. 
4 Методы презентации 

информации 
Понимание риторики и ее роли в межличностном общении. Виды и 

типы аргументации. Публичное выступление: основные этапы 

подготовки. Написание информационных материалов и эссе. 

Подготовка информационного буклета и материалов, необходимых 

для переговорного процесса. 

 


